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Regulamin Centrum Integracji Cudzoziemcéw w Czestochowie w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej oraz innych obszaréw kryzysowych

81 Postanowienia ogélne

. Regulamin okresSla zasady dziatania Centrum Integracji Cudzoziemcéw w
Czestochowie w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej oraz reagowania
na inne obszary kryzysowe.

. Celem Regulaminu jest ujednolicenie zasad postepowania oraz zapewnienie
skutecznego wsparcia cudzoziemcom doswiadczajgcym  przemocy lub
znajdujgcym sie w sytuacjach kryzysowych.

. Dziatania podejmowane przez Centrum majg charakter profilaktyczny i
wspierajgcy, z poszanowaniem godnosci, praw i bezpieczenstwa cudzoziemcoéw
zarejestrowanych w Centrum, przy zachowaniu zasad standarddéw ochrony
dzieci, ochrony praw cztowieka oraz dobrych praktyk zawodowych.

. Centrum Integracji Cudzoziemcédw w Czestochowie realizuje swoje zadania we
wspotpracy z instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzgdowymi oraz
specjalistami z zakresu pomocy spotecznej, psychologiczneji prawnej.

. Centrum dziata w zgodzie z przepisami prawa krajowego i miedzynarodowego, w
szczegoOlnosci:

e Ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U.
22024 r. poz. 1673 t.j. zdnia 15 listopada 2024 r.),

e Ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606),

e Ustawg z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. z 2024 r. poz. 17, art.
189a - handel ludzmi),

e Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”
(Dz.U.z 2023 r. poz. 1870),

e Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2023-
2026 (Dz.U. 2023 poz. 1870),

e Ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024 r. poz.
803),

e Konwencjg Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec
kobiet i przemocy domowej (tzw. Konwencjg Stambulskg), ratyfikowang
przez Polske w 2015 .,
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e oraz innymi obowigzujgcymi aktami prawnymi i wytycznymi w zakresie
ochrony ofiar przemocy oraz reagowania na sytuacje kryzysowe.

82 Cele i zadania Centrum

6. Zapewnienie bezpiecznej przestrzeni dla cudzoziemcédw zarejestrowanych w
Centrum, ktérzy doswiadczajg przemocy domowej lub znajdujg sie w innych
sytuacjach kryzysowych.

7. ldentyfikacja o0s6b potrzebujgcych wsparcia w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej oraz reagowania w sytuacjach kryzysowych.

8. Udzielanie wsparcia informacyjnego, doradczego, psychologicznego i prawnego
w odniesieniu do przemocy domowej i problemow kryzysowych.

9. Wspoétpraca z odpowiednimi instytucjami, organizacjami i podmiotami
Swiadczgcymi wsparcie w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej i sytuacji
kryzysowych.

10.Edukacja i informowanie cudzoziemcéw o ich prawach oraz mozliwosciach
uzyskania wsparcia w zakresie przemocy domowej i innych sytuacji kryzysowych.

83 Zakres udzielanej pomocy

11.Centrum zapewnia osobom dotknietym przemocg domowg lub znajdujgcym sie
w sytuacjach kryzysowych mozliwos¢ skorzystania z indywidualnych konsultacji
ze specjalistg ds. przeciwdziatania przemocy domowe;.

12.W ramach udzielanej pomocy Centrum oferuje w szczegdlnosci:

e rozpoznanie sytuacji kryzysowej oraz okreSlenie potrzeb osoby
zgtaszajacej,

e opracowanie indywidualnego planu bezpieczenstwa,

e przekazanie osobie zgtaszajgcej informacji o obowigzujacych procedurach
i mozliwych dziataniach wtasciwych stuzb oraz instytucji, ktére mogg zostac
podjete w zaleznosci od charakteru i stopnia ztozonosci sytuacji - zgodnie
z przepisami prawa obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej,

e wrazie potrzeby osoba doswiadczajgca przemocy lub kryzysu moze zostac
skierowana do odpowiednich instytucji publicznych lub organizacji
pozarzagdowych oferujgcych schronienie, pomoc psychologiczng lub
prawna.
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84 Zasady kontaktu z osobg zgtaszajgca przemoc

13.Kazde zgtoszenie dotyczace przemocy domowej przyjmowane jest z
zachowaniem poufnosci.

14.Zgtoszenie moze by¢ ztozone:

e o0sobiscie: CIC Czestochowa, ul. Al. Niepodlegtosci 20/22 pokdj nr.13, parter

o telefonicznie: 888 219 486

e anonimowo: poprzez skrzynke zgtoszen umieszczong przy pokoju nr 13 dla
specjalisty ds. przeciwdziatania przemocy domowe;.

15.Specjalista dokumentuje sytuacje w sposdb chronigcy dane osobowe i
bezpieczenstwo osoby zgtaszajgce;.

16.0soba zgtaszajgca przemoc otrzymuje kompleksowg informacje o dostepnych
formach wsparcia.

17.CIC nie podejmuje interwencji przymusowej - wsparcie udzielane jest za zgodg
osoby poszkodowanej (chyba ze zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka).

85 Procedury wewnetrzne - postepowanie ze zgtoszeniem przemocy

18.W przypadkach, gdy pracownik Centrum w toku procesu rejestracji uzyska od
osoby informacje dotyczgce wystgpienia sytuacji kryzysowej lub potrzeby
wsparcia w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, informacja ta jest
niezwtocznie przekazywana specjaliscie ds. przeciwdziatania przemocy domowej
z zachowaniem zasad poufnosci.

19.Specjalista ds. przeciwdziatania przemocy domowej dokonuje wstepnej oceny
ryzyka oraz potrzeb osoby poszkodowanej, zapewniajgc petng dyskrecje i
ochrone prywatnosci.

20.Kazde zgtoszenie oraz wszystkie podjete dziatania sg dokumentowane w spos6b
gwarantujacy bezpieczenstwo danych oraz anonimowos¢ osoby zgtaszajacej.

21.W szczeg6lnych przypadkach zgtoszenie przekazywane jest przez specjaliste ds.
przeciwdziatania przemocy domowej do przedstawiciela organizatora Centrum
w celu zapewnienia wiasciwej koordynacji dziatan.

22.Zesp6t Centrum Integracji Cudzoziemcdw przeprowadza regularne superwizje
oraz analizy przypadkdw, majgce na celu podnoszenie jakosci reagowania oraz
skutecznosci udzielanego wsparcia.
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86 Zasady zachowania poufnosci i ochrony danych

23.Dane osobowe i informacje dotyczgce przypadkdédw przemocy sg przetwarzane
zgodnie z RODO.

24.Pracownicy zobowigzani sg do zachowania tajemnicy zawodowe;j.

25.Dokumentacja prowadzona jest w sposéb chronigcy tozsamosc i bezpieczenstwo
0sOb korzystajgcych z pomocy.

87 Postanowienia koncowe

26.Niniejszy Regulamin obowigzuje przez okres realizacji catego Projektu.
27.Kazdy pracownik zobowigzany jest do jego przestrzegania.

28.Zastrzega sie prawo do wprowadzania zmian, uzupetnien lub dodatkowych
postanowien w regulaminie w miare potrzeb wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa lub wymogow organizacyjnych.

29.Regulamin jest dostepny w siedzibie oraz w wersji elektronicznej na stronie
internetowej dedykowanej realizacji niniejszego projektu.
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